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am Standort Graz

e Firma Boche mit Haupisiz in

Basz| st ein global [Gheendes, for-
schangsoricntieres Henbihcare-Under-
mehmen, welches neben semnem bher-
aas erfolgreichen Phammabereich auch
ma den weltwenl bedeutendsten Anbe-
e von Disgnostika zihi. Ein wich-
tiges Anliegen des Unternehmens ist
dobed dos Verbessemangspotengaal in
den Berewchen Sicherhent von Medika-
meenien  und Rostenredukbon 1m
Uesnimdlsisvwesen mathille modemer
Diapreostik

Vom Produkt zum Konzept

In den letzben Jahren hat sich Hochs
Lhagnosiies vom Anmcler Klassischer
Diagnosiikgeriiie und -reagengien zum
Anhicter von Gesamikonneplen weibers
entwickell. [er dabel verfolgle syste-
musche Ansalr vermetmer Uesimdbels-
ciprichiangen mil raschem Infosmati-
ofs- und Datenaostnusch bEinhaliet
umier anderem auch Berntumgsleistun-
gen flir Spatiiler, Labors und naedenge-
lassene Aurrte. Das Unbermethimen, das
wch michi als Lieferamt. sondem als
Parimer im pesamien  dingmostischen
Proeess versicht, will nof dieser Basis
mur ‘Wertsieigerung  fiir den Pabienten

18

urel gleschasing par kostensenkung im
Gesundheiswesen beviragen,

Schwerpunkt in Graz

Seil dem Jahr JNNF fungiert Liraz
als amternationaler Hawplsiz  des
Geschifishereiches  Mear  Patieni
Teaing™ von Roche Diagmostics. Die-
ser Bereich uminsst mobil einsetrbare
Anabysegeriite, die direkl beim Patien-
ten = elwia am Uniallon - zum Emsaz
komemen und wneniielbar umsetzhare
Gesundheitsinformationen  liefern
Vo besonderer Badewiung ist dabei
die Bluigasanalyse.

e Emwicklung emer meuen
Generation von Bluigasanalysatoren,
wilche die rasche und genaue Bestim-
mung aller Vitalparnmeter aus cinem
einzigen Blatstropifen ermiglichen,
buldet den Forschungsschwernpunkl in
Uiraz. Koche [hagmosiics invesier

dlafilr in den nSchsten deei Joheen 45 |
Milliomen Euro fllr Forschung und |

Emtwicklung am Standort Graz und

beschiiftigt allean flir dieses Prapekt 70 |

Mitarbesier. dee eng mil Universitiien
unid Fochhochschulen #osamimenas-
beften. Als Leithetrich m steirischen
Humantechnologie=Claster | uman,
lechnologysiyna™ st Koche Duagno-
stes e wichisges Hindeglied filr dem
Dialog zwischen Forschern, Amwen-
dern, Bildungseinrichtungen, Indu-
strieheinchen und staslichen Inlenes-
L verirelem
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Gibt es in lhrem Jnternehmen spiirbare Auswirkungen der
Gesundheitsrefo m auf den Marketingmix?

Dir, Mubert Dirgffler
Geschdfisflifrer Aventis Plhurma

Bi% jerna gibt ex noch Keind massi-
vien Auswirkungen der Ciesumdbeiisn-
form auf den Marketingmix oder im
Aulendienst amd in den anderen
Bereichen. Sollten wich aber dse Fal-
poen der Chefarmpflocht neu., oder bes-
ser pesagl wvon deren didemantischer
[nsplementierumg durch den Hampaver-
bamd noch weiter bemerkhar macken.,
wird sicher pede Ferma dse notwendi-
pen Kontequennen richen milssen,

Anch der mene Verhaltenskodex der
Pharmig hat keinen Einflass nuf unse-
re Aktivitkien. da Sanodi- Aventis diese

| Regeln, mickt zubstet ooz Crlinden der

Vemunlt, wchon lingere Zeit befolgt.

el T ]
General Mamager Abbodr Grebl

Das Boxensystemn hst sum Jahres
wechee] bei unseren zahlreichen Yel-
lovw-Box-Praparaten in einselnen [nda-
katbomen und bei einligen Kmnkenkas-
sen daou gefilhm, dass den Versicher-
ten ihre oft schon lange wihrende
chironische Medikation nicht mehr
genchmigl wunde. Hel den meisien
Kassen spilren wir aber eine deutliche
Entschiirfung dicser Sitaation. Hier
ktte der peweilipe AuBendienst om
Teil grofe Informatonsanfpaben
bewilugen: Be der Auinahme m den
Erstamungskodex § 18 VO-EKD hat
sich bei sorgfliltiger Maorkibeobach-
tung herauspestellt, doss Generika in
der Bed Box gelistet waren, obwohl
sie nachweishich nichi lederhar wanen
Lhesemn imlencssamen  Limsiand war
nalirfich rechalich nachzugehen

Mit den radikal verpflichtenden
Preissenkungsstufen flir Genenka umd
Umginalpriparate wird die Bereit-
schafl, in Werbung zu Investienen,
dewilich reduziert werden. In Anbe-
tracht der schon jetzg im Exropas
[hanchechmitt sehr niedrigen Preese in
Csterresch wind daher schon bald so
mamches Priparal dem dsterreschi-
schen Versicherten wned Arzien micht
mehr mar Verflkgung stehen, Der § 25
WO=EKC wird bet sehr penasuer Lesart
filr pene Uniemelmen, dwe um Aul-
nahme Ihrer nesen Produke in die

Ov. Hubart Drofiler

Gireen Box amsuchen, grofie Unsicher-
hert im Premarieting sowie tedlweise
imakzeplable Prelse bm europdischen
Komzert bringen,

[en Pharmig-Verhalienskodex
begriibe ich schr, doch hat er fiir
Abboll kaum Auswirkungen, da ein
imlermer Uodde of Conduct schon isher
usser Marktaufireten klar geregeh hat
Iich i1|'l|'1'|.'I dass 1|:H_' "r.ll'h: |'||.' |.|i|: E:|||1||_;-
ket mar Selbstsanktion dewtlich unter
Beweis stellen wird

v, Kriining Jolhesen,
Hiwsineis F I ve o e,
CromaPharrsa Gl

Ja, da einige Produkie, die bisher
durch die chetiraliche Bewalligung
susnahmsbos gemehmigl wanden. aas
der Réckersmttungsliste gestrichen
worden sing. Andere Priiparate wic-
derum sind rwar im gelben Bereich
gehistet, pedoch hiimgt ¢x yvom Bandes-
lansd osder speriell vom bewalligenden
Chefarzt ab, ob wmd in welchem
Umfang die Kosien der Therapic
libermommen werden, Hier setzen wir
unsere Aubendienstmitarbeder strales
Eisch et Beim Arzt wird nacht mehr
ner das Produkt oder die Wirkung
besprochen, sondern such die diver-
sen Modi der Rilckerstattungsfihig-
kent bew. dee mighichen Altermativen
lir einrelne Patenien. Der privale
Knuf des Mediknmenas ist nar cine der
Alemativen; Thempicwechsel 2 ver-
gleichharen therapeutischen Substan-
ren oder musBzheke Malinahmen wie

Ingo Raiman

B, EmShrungsemstellang. MNah-
mungsergiineung, gericlie Gymnastik-
iibungen oder Enlspannungstechniken
kompleaneren die Paleme. MNscht nur
die Patienten. sonderm auch die Arrie
fiklen sich im vielen Fallen venansi-
chert und wissen nicht, welche rechili-
chen Mdaglchkeiten moch ausouschiip-
len sind. wenm dee Verschreibung
ghgelehnt wind. Auch hier leisten wir
_.r'l.l.lfkl:ll'llﬂﬂ'\:lrl'\l;"it" Sorinl Schwa-
che und Mindestreniner sind beson-
ders betrodien, da e sich b ciner
Therapieablehnung die Medikation
nichi leisten kinnen,

Insgesami verschicht sich dic Wer-
bung mehr umd mehr in Richtumg
direkle Kommunikatesn it den
betrollenen  Panieaten. Je  besser
Jemand  Gber seipe Erkrankung
Bescheid weil und aufgekl®n iss,
desio eher wird er scin Schicksal
selbsf im die Hand nehmen. Dies
bepinnt mit der Wahl des behamdeln.
den Ardes, der knnschen Auseinan-
dersetzung mit der Therapie wnd endel
in hdkchsiemy Male mit der Verbesse-
mung der Compliance. Die Eigeninitia-
tve des Patienlen wird in Aukunil
e noch veel gribere Kodle speben
Das ist gine Chanee filr Areie, aber
auch filr Apotheker, die den Patienten
fiber OTC-Priparate in der Selbsime-
cikation noch viel ausiihrlicher ber-
ten sollen

Grolle Amecigenkampagnen wer-
den immer seltener wnd ner noch
gezicll eangesetzt, Auch die Teilmshme

Dr. Kristing Johnzan

Dr. Hoszain Gharib

an besnmmeen Veranstalmngen ward
kritisch beobachter: Es wird cher die
Cuadigiit als dse Caantitht in den Vor-
dergrand gestellt. Wir beswchen mift-
lerwieile nur noch ausgesuchle Yeran-
stalmngen unserer Zielgruppe, wo wir
die direkie Kommunikation in Exper-
tengespriichen fHrdemn kinnen

Bei Produkteinlizencienmgen umd
Mepoindiihmangen S8i#en Wir ons
bereits im Vorfehd der Projekisening
mit der Ribckersinnungsflibighcin usd
der Preislage der Substanzklnsse sehe
kritisch awwnnander. Die derzeitige
Preispalink  des  Hasprverbamdes
macht dic Eimlizenricreng sclbs bei
geneischen Priiparasen, wenn bereits
rwel Anbieter auf dem Mazki simd, in
vielen Fillen Skonomisch sinnbos, Da
kann von Werbung oder von Informa-
tion der Arzte, geschweige denn von
wissenschafilichen Veransialinmgen
nichit die Bede sein. Gernde kKleine bei-
mische Pharmafirmen sind von dieser
Kegelung betroflen.

fAr, fadiens Lainarits,
CrescduiraBlres S Camdih
Fiir den AuBendienst gibt es natiir-
lich Auswiarkongen: Er wird sich vers
Kleanemmn, pedoch mit rusiElichen Spe-
wialisten und Key Account Managem
aopenieren, Bed Produkineucinfikhnen-
pen wird es motwendip werden, ver-
mzhrt im Bereich OTC und Cenenka
akny ru o san. Insgesami erwane ich.
dass sich dic Werbcaktivithen der
Branche einschrinken werden



